ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
организациями в сфере образования 

Муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования 

«Дом детского творчества» г. Таруса Калужской области
на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Предоставление не в полном объеме и неактуальной информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	1. Разместить на сайте раздел «Часто задаваемые вопросы»
	До 31.03.2022
	Руководитель образовательной организаций 

МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	

	
	2. Привести информацию на стенде и сайте в соответствии с требованиями законодательства
	До 31.03.2022
	Руководитель образовательной организаций 

МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	

	
	3. Мониторинг актуализации информации размещенные на информационных стендах
	Постоянно
	Руководитель образовательной организаций 

МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	

	Доля получателей услуг удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенных на информационных стендах, на сайте в информационно телекоммуникационной сети «Интернет»
	1. Размещение на официальном сайте учреждения информации об итогах независимой оценки качества оказания услуг в 2021 году
	До 31.01.2022
	Руководитель образовательной организаций 

МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	

	
	2. Размещение на официальном сайте учреждения план мероприятий по устранению недостатков, выделенных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2021 году
	До 31.03.2022
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	1.Создание комфортной зоны отдыха (ожидания)
	По мере финансирования
	МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к учреждению и его помещений с учетом доступности для инвалидов
	1.Оборудование входных групп пандусами /подъемными платформами
	По мере финансирования
	Руководитель образовательной организаций 

МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	

	
	3.Повесить информационные таблички /вывески со шрифтом Брайля
	
	
	
	

	
	2.Организация выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	
	
	
	

	IV Доброжелательность, вежливость работников учреждения

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников учреждения, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	Проведение разъяснительной работы с работниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики
	Постоянно
	Руководитель образовательной организаций 

МБОУ ДО «ТДДТ»
	
	


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
